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La Direzione di APCOA Italia S.p.A. definisce e mantiene attivo un Sistema di Gestione Integrato, in costante
evoluzione, quale riferimento unitario per la gestione dei processi aziendali, dei rischi e delle opportunita e per il
miglioramento continuo delle prestazioni. La presente Politica costituisce anche la politica aziendale sui diritti umani
e sulla responsabilita sociale ai fini del Sistema di Management Sociale conforme alla PAS 24000:2022.

Il Sistema di Gestione Integrato & applicato in coerenza con i requisiti cogenti e volontari adottati dall’'organizzazione
e con i principi etici e di responsabilita sociale cui APCOA aderisce.

Riferimenti del Sistema di Gestione Integrato

e UNI EN ISO 9001:2015+A1:2024 - Sistemi di gestione per la qualita. Requisiti.

e UNI EN ISO 14001:2015, con riferimento alla transizione alla UNI EN ISO 14001:2026 secondo i termini
applicabili - Sistemi di gestione ambientale. Requisiti.

e UNI EN ISO 45001:2023+A1:2024 - Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro - Requisiti e guida
per l'uso.

= ISO/IEC 27001:2022 - Sicurezza delle informazioni, cybersicurezza e protezione della privacy. Sistemi di
gestione della sicurezza delle informazioni. Requisiti.

e PAS 24000:2022 - Social Management Systems - Specification, in coerenza con i principi della ISO 26000, dei
Principi Guida ONU su Imprese e Diritti Umani (UNGP) e delle Convenzioni Fondamentali dell’Organizzazione
Internazionale del Lavoro (ILO).

e UNI/PdR 125:2022 - Linee guida sul sistema di gestione per la parita di genere e relativi KPI.

e Regolamento UE 2016/679 (GDPR) - protezione dei dati personali.

e Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231 - responsabilita amministrativa degli enti e Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo adottato da APCOA.

Principi e obiettivi generali
APCOA orienta il proprio Sistema di Gestione Integrato ai seguenti principi e obiettivi:

e qualita del servizio in termini di efficacia, efficienza, affidabilita e soddisfazione delle parti interessate;

e protezione dell’'ambiente, prevenzione dell'inquinamento e riduzione degli impatti, inclusi quelli connessi al
cambiamento climatico;

e tutela della salute e sicurezza sul lavoro e prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali;

e protezione delle informazioni e dei dati personali, nel rispetto dei requisiti applicabili;

e conformita legislativa e rispetio dei principi del Codice Etico e del Modello 231;

e rispetto e promozione dei diritti umani lungo l'intera catena del valore;

s condizioni di lavoro dignitose, eque e rispettose della persona;

e pari opportunita, inclusione e prevenzione di discriminazioni, molestie, violenza e ritorsioni;

e prevenzione del lavoro forzato e del lavoro minorile;

e rispetto della liberta di associazione e del diritto alla contrattazione collettiva;

e corrette condizioni retributive, orari di lavoro, riposi e condizioni contrattuali conformi alla legge e ai CCNL
applicabili;

= coinvolgimento, consultazione e partecipazione attiva dei lavoratori e delle loro rappresentanze;
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» gestione responsabile di fornitori, appaltatori, subappaltatori e partner commerciali;
« accesso a meccanismi di segnalazione, grievance, whistleblowing e rimedio efficaci, riservati e privi di ritorsioni.

Impegni della Direzione

« promuovere l'approccio per processi e il risk based thinking, identificando e gestendo rischi e opportunita del
contesto interno ed esterno;

« considerare le esigenze e le aspettative delle parti interessate rilevanti e tenerne conto nella pianificazione e nel
riesame del Sistema;

s assicurare risorse, competenze, responsabilita e strumenti adeguati per ['attuazione e il miglioramento del
Sistema;

« coinvolgere e sensibilizzare il personale mediante informazione, formazione, consultazione e partecipazione;

« monitorare la conformita legislativa e volontaria, aggiornando processi, procedure e controlli quando necessario;

» valutare periodicamente I'efficacia del Sistema tramite indicatori, audit, monitoraggi, non conformita, segnalazioni
e Riesame della Direzione;

= rendere disponibile e comunicare la presente Politica alle persone che lavorano per o per conto
dell'organizzazione e alle parti interessate pertinenti;

s operare secondo un principic di miglioramento continuo delle prestazioni del Sistema di Gestione Integrato.

Impegni specifici del Sistema di Management Sociale - PAS 24000

Nell'ambito del Sistema di Management Sociale (SMS), APCOA adotta un approccio preventivo e basato sulla due
diligence, volio a identificare, prevenire, mitigare, monitorare e, ove necessario, rimediare agli impatti sociali negativi
effettivi o potenziali derivanti dalle proprie attivita e dalle relazioni commerciali rilevanti.

« Diritti umani e dignita: rispettare i diritti umani riconosciuti a livello internazionale e promuovere condizioni di
lavoro dignitose, sicure, eque e rispettose della persona.

s Lavoro forzato e minorile: prevenire e contrastare qualsiasi forma di lavoro forzato, tratta, coercizione o lavoro
minorile, anche nella catena di fornitura.

s Non discriminazione e pari opportunita: garantire pari opportunita, inclusione e trattamento equo, prevenendo
discriminazioni, molestie, violenza, abusi e ritorsioni.

s Liberta di associazione: rispettare la liberta sindacale, il diritto alla contrattazione collettiva e il dialogo con le
rappresentanze dei lavoratori.

e Condizioni di lavoro: monitorare orari, riposi, carichi di lavoro, trattamento economico, benessere
organizzativo, lavoro isolato e notturno e altri fattori di rischio psicosociale.

» Coinvolgimento: consultare e coinvolgere lavoratori, RLS e parti interessate rilevanti, assicurando ascolto e
partecipazione significativa.

» Segnalazioni, grievance e rimedio: garantire canali accessibili e riservati, protezione da ritorsioni, presa in
carico imparziale, tracciabilita e verifica dell'efficacia dei rimedi adottati.

» Catena di fornitura: integrare criteri sociali nella qualifica, selezione, valutazione e monitoraggio di fornitori e
appaltatori, applicando controlli e due diligence proporzionati al rischio.

» Miglioramento: definire obiettivi e KPI sociali, monitorare i risultati e adottare azioni correttive e di miglioramento
coerenti con le criticita rilevate.

Parita di Genere - UNI/PdR 125

Il Sistema di Management Sociale comprende gli impegni del Sistema di Gestione per la Parita di Genere. APCOA
promuove un modello culturale fondato sulla paritd, con attenzione a cultura e strategia, governance, processi HR,
opportunita di crescita, equita remunerativa e tutela della genitorialita.

= processi di selezione e assunzione basati su competenze e criteri non discriminatori, senza condizionamenti
legati al genere, alla maternita, alla paternita o alle responsabilita familiari;

= percorsi di sviluppo professionale e di carriera accessibili sulla base di merito, competenze, risultati e
responsabilita;

e equita salariale, con retribuzione correlata al ruolo e alle responsabilita e con criteri trasparenti e documentabili
per premi e benefit;

» sostegno alla maternita, paternita, caregiver e rientro dai congedi, favorendo misure di conciliazione vita-lavoro
compatibili con le esigenze organizzative,
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= tolleranza zero verso abusi, molestie e violenza, con prevenzione, formazione, ascolto e tutela delle persone
segnalanti.

Obiettivi per gli altri ambiti del Sistema Integrato

e Compliance 231: Prevenire reati e comportamenti contrari al Codice Etico e al Modello 231, promuovendo
integrita, correttezza e responsabilita nei rapporti di lavoro e di business.

e Protezione dati: Assicurare liceita, correttezza, trasparenza, minimizzazione, sicurezza, tutela dei diritti degli
interessati e gestione delle violazioni e dei rischi privacy.

= Sicurezza delle informazioni: Proteggere riservatezza, integrita, disponibilita, autenticita e non ripudio delle
informazioni e ridurre I'esposizione alle minacce.

= Salute e Sicurezza: Prevenire infortuni; rafforzare consapevolezza e competenza; migliorare la gestione delle
emergenze e dei rischi connessi alle attivita operative.

° Ambiente: Ridurre consumi e impatti; migliorare la gestione dei rifiuti; assicurare conformita di strutture, impianti
e modalita operative; considerare il cambiamento climatico.

Attuazione, comunicazione e riesame

La presente Politica & attuata attraverso il Sistema di Gestione Integrato e le relative procedure, istruzioni, controlli,
piani di miglioramento, attivita formative e di monitoraggio. Essa costituisce riferimento per la definizione degli
obiettivi e viene riesaminata periodicamente dalla Direzione per verificarne adeguatezza, coerenza con il contesto e
continua efficacia.

APCOA richiede alle persone che operano per I'organizzazione e, per quanto applicabile, a fornitori, appaltatori e
partner commerciali di agire in coerenza con i principi della presente Politica. Gli esiti del monitoraggio, degli audit,
delle segnalazioni, delle non conformita e dei meccanismi di grievance costituiscono elementi di ingresso per il
miglioramento continuo.

Mantova, 10 Agosto 2026

La Direzione

atore Delegato

)

L.
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